Tantargy neve: Vasarloi magatartas Kreditértéke: 3

A tantargy besorolasa: kotelezéen valaszthato

A tantargy elméleti vagy gyakorlati jellegének mértéke, ,,képzési karaktere”: 67 (kredit%)

A tanora tipusa: ea./gyak. és draszama: 14/14 az adott félévben,
Az adott ismeret atadasaban alkalmazand6 tovabbi (sajatos) médok, jellemzdk (ha vannak):

A szamonkérés modja (koll. / gyj. / egyéb): koll. 6sszevont (X)
Az ismeretellendrzésben alkalmazandé tovabbi (sajatos) modok (ha vannak): évkozi zarthelyi dolgozat

A tantargy tantervi helye (hanyadik félév): 4.

Elétanulmanyi feltételek (ha vannak): Marketing

Tantargy-leiras: az elsajatitando6 ismeretanyag tomor, ugyanakkor informalé leirasa

A vasarloi magatartas kurzus célja a hallgatok megismertetése a fogyasztéi, vasarloi szokasok és magatartasok
jellemzdivel, modelljeivel és trendjeivel. A tantargy a félév soran megismerteti a hallgatokat fogyaszto6i magatartast
befolyasold tényezékkel, a vasarlasi dontés folyamataval, modelljeivel. A tananyag attekintést nydjt a fogyasztasi
magatartast befolydsold kiilsé és pszicholdgiai tényezokrdl. Részletesen bemutatja az egyéni vasarlasi dontési
mechanizmusat, a problémafelismeréstdl kezdve, az informéciogytijtés folyamatin, az egyes alternativak
értékelésén keresztill a dontés megvalGsitasa és a vasarlas utdni magatartas jellemzéséig. A tananyag Kitér a
vasarloi magatartas trendjeire, ezek jellemzdire, a vasarlok tipikus csoportjaira.
o A fogyasztoi magatartas elméleti megkozelitése, a fogyasztdi magatartast befolyasolo tényezék
e A fogyasztdi magatartdst befolydsold kiilsd tényezOk: tarsadalmi tényez6k, a csoporthatds, a
referenciacsoport, és a véleményvezetdk. A csalad és haztartas. Kulturalis tényezék
e A fogyasztdi magatartast befolyasolo pszichologiai tényezOk: személyiség, életstilus, és értékek,
percepcio, tanulas, sziikségletek, motivacio, érintettség, az attitiid
e A vasarlasi dontés folyamata, modelljei
e Fogyasztoi, vasarloi trendek

A legfontosabb kételezd, illetve ajanlott irodalom (jegyzet, tankonyv) felsorolasa bibliografiai
adatokkal (szerzé, cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

Kételezo irodalom:

Hofmeister-Toth Agnes: A fogyasztoi magatartas alapjai, Akadémiai Kiado, 2014, (ISBN: 9789630595322)
Tor6esik Maria: Fogyasztdoi magatartas - Insight, trendek, vaséarlok, Akadémiai Kiad6, 2017 (ISBN:
9789630591584)

Ajanlott irodalom:
Solomon, M. R..: Consumer Behavior: Buying, Having, and Being, Global Edition, 12/E, (ISBN-10: 1292153105)
2018 « Pearson, 2017

Azoknak az eldirt szakmai kompetenciaknak, kompetencia-elemeknek (tudés, képesség stb., KKK
7. pont) a felsorolasa, amelyek kialakitasahoz a tantargy jellemzéen, érdemben hozzajarul

tudésa
— Ismeri a miiszaki szakteriilethez kapcsolodd gazdalkodas- és szervezéstudomanyi szakteriletek
(menedzsment, termelésmenedzsment, mindségmenedzsment, projektmenedzsment, innovacio-
menedzsment, kdrnyezetmenedzsment, termékmenedzsment, logisztikai menedzsment, stratégiai
menedzsment, vallalkozasmenedzsment, informaciémenedzsment, marketing, kdzgazdasagtan, jog)
alapjait, kovetelményeit, 0sszefiiggéseit.
— Ismeri a miiszaki menedzsment szakteriileteinek tanuldsi, ismeretszerzési, adatgytijtési modszereit,
azok etikai korlatait és problémamegoldé technikait
képességei
— Képes iizleti tervek készitésére, dontésel6készitési feladatok elvégzésére, innovacids stratégidk
kidolgozasara és megvalositasara.
— Képes a versenytarsak, a termékek, a piaci lehetGségek elemzésére és a termékek, miiszaki tartalmi
szolgaltatasok értékesitése.
— Képes az érintett szakteriileten eldallitott termékek és szolgaltatasok értékesitésében valo aktiv
kozremiikddésre
attitiidje
— Nyitott a mliszaki szakteriiletet megalapoz6 altalanos és specifikus ismeretekre.




Atfog6 rendszerszemlélettel rendelkezik.
Torekszik arra, hogy dontéseit a jogszabalyok és az etikai normak teljes kortl figyelembevételével
hozza meg.

autonomiaja és felelossége

Irdnyitds mellett kozremiikodik a miiszaki szakterillet szakembereivel egy-egy konkrét projekt
megvalositasaban.

Onalléan képes a termeld és szolgiltato vallalkozasok miiszaki-gazdasagi jellegli, valamint humén
folyamataival kapcsolatos menedzselési feladatok ellatasara.

A szakter(letét megalapozé nézeteket felelsséggel vallalja.

Feleldsséget érez a fenntarthato fejlodésért.

Tantargy felelése (név, beosztas, tud. fokozat): Dr. HIédik Erika, egyetemi adjunktus, PhD

Tantargy oktatasaba bevont oktatd(k), ha van(nak) (név, beosztas, tud. fokozat):




